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1. Uvod

Uputstvo za apliciranje ¢e pomoci aplikantima da se prijave on-line na objavljen poziv za podnosenje
projektnih prijedloga. Elektronski sistem upravljanja za apliciranje i evaluaciju ,electronic
Management System for Application and Evaluation” (u daljem tekstu ,eMSAE“) je sistem web
platforma razvijena s ciljem lakSeg podnoSenja aplikacija na pozive za dostavu projektnih prijedloga
raspisane tokom implementacije projekta ,Challenge to Change” (u daljem tekstu , C2C“). Ovo
uputstvo sadrzi upute o tome kako popuniti on-line aplikacionu formu i u tom smislu sadrzi dijelove /
slike aplikacione forme u eMSAE. Osim toga, sistem omoguéava projektnom timu projekta ,,Challenge
to Change” prikupljanje i Cuvanje svih relevantnih informacija o projektu, kao i potencijalnim
aplikantima. Takode, sluzi i korisnicima da lakSe komuniciraju sa projektnim timom elektronskim
putem preko sigurnog online web portala.

Cilj eMSAE je da se poveca efikasnost upravljanja javnim pozivom za prijedloge projekata i ponudi
bolju uslugu aplikantima i korisnicima grantova kroz novi vid funkcionalnosti kao sto su online prijava
i mogucnost pracenja statusa njihovih aplikacija i implementacije grantova u slucaju dodjele istih.

eMSAE je novi sistem razvijen u svrhu projekta ,, Challenge to Change”. Iz tog razloga, tokom rada u
eMSAE, moZe doéi do nekih tehnickih problema, pa korisnike molimo za razumijevanje. Zato
preporucujemo da pazljivo prolitate ove upute i da imate u vidu osnovne savjete i upute navedene
na kraju ovog uputstva.

U slucaju neslaganja izmedu odgovarajuéih poglavlja ovog uputstva za apliciranje i aplikacione forme
u eMSAE, aplikaciona forma u eMSAE smatra se valjanom.

Takode savjetujemo potencijalne aplikante da ne ¢ekaju zadnji dan roka za podnosenje aplikacija i
da blagovremeno dostave svoje aplikacije u eMSAE.

2. Tehnicke informacije i sistemski zahtjevi

eMSAE je web aplikacija kojom se moZe pristupiti s novijim verzijama najc¢esé¢ih web preglednika.
Funkcionalnost sistema prati zajednicke standarde web aplikacija za unos i dostavljanje podataka iz
predefinisanih formi. Ovoj web aplikaciji moZete pristupiti preko sljedeceg linka: http://www.C2C.ba

U cilju da posluzi kao funkcionalni alat za efikasnu implementaciju projekta C2C, predvideno je da ¢e
web platforma sadrZavati sljede¢e module:
e Web prezentacija C2C projekta: Prvi modul ukljuuje web stranicu sa informacijama o
projektu C2C i mogucnostima apliciranja na fond projekta.

e Elektronski sistem za podnoSenje prijava: Potencijalni aplikanti imaju mogucnost podnosenja
on-line aplikacije kroz ovaj modul web platforme.

e Elektronski sistem za evaluaciju pristiglih aplikacija: Modul dizajniran s ciljiem da omogudi
pregled i evaluaciju pristiglih aplikacija od strane evaluacione komisije.
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e Elektronski sistem za pracenje realizacije bespovratnih sredstava: Korisnici bespovratnih
sredstava imaju mogucnost podnosenja izvjestaja o provedbi kroz ovaj modul dok C2C
projektni tim ima priliku pregleda i odobravanja izvjestaja.

3. Pristup i registracija u eMSAE

C2C projektnoj web stranici moze se pristupiti preko sljedece web adrese: www.C2C.ba. Na ekranu
vaseg uredaja Ce se pojaviti slika slicna prikazanoj:

A CHALLENGE
( ' TO CHANGE PROIEKAT POZIVI NOVOSTI DOGADAN PUBLIKACUE GALERUA LINKOVI | LANGUAGE~ | R E

Imate inovativnu poslovnu
ideju, ali nedovoljno
finansijskih sredstava za
njenu realizaciju?

Aplicirajte na sredstva Challenge fonda!

i3S IAVIdd

Da bi aplicirao na fond projekta C2C, potencijalni aplikant mora da se prijavi u eMSAE, koji je
dostupan klikom na simbol na koji pokazuje zelena strelica na slici ispod.

PROIEKAT POZIVI NOVOSTI DOGADAN PUBLIKACUE GALERUA  LINKOWI | LANGUAGE - | a E

Tada ce se pojaviti sljedeca login forma i potencijalni aplikant najprije treba da se registruje klikom na

link "Registracija" i popuni sva polja kako bi kreirao svoj racun na web sistemu.

2|Page
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2 Prijava N
2 Otvorite svoj racun

KORISNICKO IME * .
KORISNICKO IME *

PRUAVA

Zaboravili ste svoje ka8 e podatke? Kliknite ovdje.

Niste korisnik? Otvorite svoj racun.
Postajei korisnik? Kliknite ovje.

,Korisnicko ime” ¢e se koristiti za prijavu na sistem i dostavljanje projektnih aplikacija. Korisnik ima
pravo na slobodan izbor korisnickog imena. Korisni¢ko ime je jedinstveno u eMSAE sistemu koji ne
dopusta prijavljivanje vise od jednog kandidata sa istim korisnickim imenom.

,E-mail” je e-mail adresa aplikanta. Jedna e-mail adresa se moze koristiti za samo jedno korisnicko
ime. Jednom kada se aplikant registruje, nije moguce napraviti novu registraciju sa razli¢itim
korisni¢kim imenom koristedéi istu e-mail adresu.

Ime, Prezime, Pozicija su li¢ni podaci aplikanta.

Lozinka se koristi za autorizaciju aplikanta, te je potrebna za pristup sistemu. Lozinka mora imati 6-20
znakova, moZe sadrzavati slova ('A' .. 'Z', 'a' .. '2'), cifre (0..9) ili znakova interpunkcije (, / -.) i mora
imati barem jedno slovo. U slucaju da je lozinka zaboravljena, moze se mijenjati klikom na ,,Zaboravili
ste svoje korisnicke podatke” na formularu za prijavljivanje.

Nakon popunjavanja svih polja potrebnih za registraciju i dobijanja potvrdnog e-maila od strane
sistema, aplikantu je omoguéeno da se prijavi na sistem. Molimo aplikante da provjere svoje spam
filtere za slucaj da se potvrdni e-mail nade tamo. Osoba koja se registruje u eMSAE bi trebalo da
bude po moguénosti kontakt osoba organizacije. Automatski generisane eMSAE obavijesti (npr. o
uspjeSnom podnosenja prijave) ¢e biti poslane na e-mail adresu korisnika registrovanih u eMSAE.
Samo nakon potvrdivanja naloga aplikanta, mozZe se izvrsiti prijava na eMSAE, popunjavati polja u on-
line aplikacionoj formi i dostaviti aplikacija.

Registrovani korisnici mogu koristiti iste podatke i za pristup sistemu kako bi se prijavili na sljedeée
pozive za podnosenje projektnih prijedloga. Takode, istim pristupnim podacima mozZe se koristiti u
slucaju odobrenja projektnog prijedloga za pristupanje web modulu za pracenje realizacije granta.

Nakon uspjesne registracije, web platforma vodi korisnika na stranicu za unos podataka aplikanta
(detalje o privrednom/poslovnom subjektu, vlasnik, direktor, tip kompanije, adresa, ostale detalje o
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kontaktu i sl). Svi korisnici koji ucestvuju u procesu aplikacija moraju prodéi kroz ovaj postupak, tj. ovo
se odnosi i na partnere koji su se prijavili zajedno sa aplikantom. Takoder, u ovom dijelu treba upisati
osnovne finansijske podatke koji ¢e se koristiti za provjeru finansijske sposobnosti aplikanta.

Detalji o poslovnom subjektu

€ ropaci o apLikacu

Naziv kompanije / poslovanja Porezni / Poreski broj POV
Adresa Vrsta registracije Kategorija Broj zaposlenika
Odaberite [ ] ® samp O
Zreli pos. subjekt

Opis trenutnih poslovnih aktivnosti aplikanta

1000 znakova preostalo

€ viaswiK KoMPANUE

Spol Coditte

O Muski Fenski

Ime Prezime

€) DIREKTOR KOMPANUE KOPIRAJ PODATKE OD VLASNIKA
Spol Godiste

® MEki () Fenski

Ime Prezime

@ ronTaxr os084

Ime Prezime Pozicija

Telefon Email

SACUYAI POSTAVKE
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U slucaju da aplikant nikada nije potvrdio e-mail poslan od sistema eMSAE, aplikant neée biti u
mogucnosti da popuni svoju aplikaciju.

4. Kako popunjavati aplikacionu formu

Prije izrade prijedloga projekta, sljededi relevantni aspekti moraju se uzeti u obzir:

e eMSAE dozvoljava podnosenje samo jedne aplikacije po aplikantu, kao Sto je navedeno u
Vodicu za aplikante;

e eMSAE daje upozorenja na eventualne greske ili nepopunjene sekcije;

e (Od vitalne vaznosti je spremanje podataka prije izlaska iz aplikacione forme (,Sacuvaj”
dugme na dnu stranice), da se ne bi izgubili. Slicno tome, kod popunjavanje vise sekcija,
treba voditi raduna o redovnom spasSavanju podataka u sistem, kako bi se izbjegli
eventualni gubici podataka u slucaju prekida internet veze ili drugih tehnickih problema;

e Skoro sva polja su obavezna za popunjavanje. U slu¢aju nepopunjavanja odredenih polja
sistem Ce izdati upozorenje;

e Polja u eMSAE imaju ograni¢en broj karaktera. Maksimalan broj dozvoljenih karaktera je
oznacen u svakom polju koje se treba popuniti;

e Imajte na umu da sistem nece prihvatiti ako se unese vise karaktera od dozvoljenog;

e Prilikom izrade projektnog prijedloga aplikantu se preporucuje da se pomogne off-line
formom aplikacije koja je dostupna za download sa projektne web stranice;

e Aplikantu se preporucuje da ne podnosi svoju aplikaciju pri samom kraju roka za dostavu
aplikacija. Podnosenje nakon isteka roka za podnoSenje aplikacija nece biti tehnicki
mogude;

o Aplikanti moraju da detaljno procitaju Vodi¢ za aplikante prije popunjavanja aplikacije,
kako bi se primjenjivala sva pravila navedena u istome;

4.1 Kreiranje aplikacije

Da biste kreirali novi prijedlog projekta, kliknite na ,Prijavi se” na glavnoj stranici kako je oznaceno
zelenom strelicom na slici ispod. Takode, moZete se prijaviti tako Sto éete otvoriti meni "Pozivi" i kliknite
na ,Prijavi se” u tom dijelu. eMSAE sistem ¢e otvoriti aplikacionu formu koja je podijeljena na razlicite
dijelove (tabulatore). Prijedlog projekta je zapravo kreiran u bazi podataka eMSAE tek nakon Sto je
aplikant prvi put uspjesno spremio/snimio podatke klikom na dugme ,Sacuvaj“. Izraz "Aplikacija" u okviru
eMSAE se odnosi na prijedlog projekta.

5|Page
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PROJEKAT POZVI NOVOSTI DOGABAN PUBLIKACUE GALERUA  LINKOVI | LANGUAGE | o3 E

Imate inovativnu poslovnu

ideju, ali nedovoljno
finansijskih sredstava za
njenu realizaciju?

Aplicirajte na sredstva Challenge fonda!

i3S IAVITYd

Privredni/poslovni subjekti koji su kreirali prijedlog projekta u sistemu eMSAE se smatraju kao aplikanti i
odgovorni su za dostavu aplikacija.

4.1 Koraciu procesu dostave aplikacije

Sljededa slika predstavlja sve osnovne korake od kreiranja do dostavljanja aplikacije u okviru eMSAE
sistema:

Kreiranje
aplikacije

Korak 1:
Podaci o
aplikantu Korak 2:
Kriteriji
prihvatljivosti Korak 3:
Budzet &
Trajanje Korak 4:
Pratedi
Dokumenti Korak 5:
Pregled &
Dostava
6|Page
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Korak 1: Podaci o aplikantu

U ovom koraku pripreme aplikacije unose se osnovni podaci o aplikantu koji se relevantni za period
podnosenja aplikacije kao Sto su mjesto, uticaj na okolis, finansijski pokazatelji i na ovom dijelu se
navode partneri koji se ukljucuju u realizaciju projektnih aktivnosti. Prije toga, oni se takode moraju
registrovati u sistem eMSAE i dati aplikantu svoje podatke kako biih mogao pridruZiti u aplikaciji.

Podaci o aplikantu -0~

€) LOKACUA APLIKANTA

Zemlja registracije aplikanta

O BosnaiHercegoving (O Swedska

€ rarmiersTvo

Da i imate parmere na ovom projektu?

O ONe

€ uimECk PROJEXTA

Iz li projekat negativan utjeca] na Zivotnu sredinu?

Obhe ONe

@ FinansuSKI POKAZATELI

Prethodna gedina Posljednja godina
Prihodi (EUR) Rashedi (EUR) Prihodi (EUR) Rashodi (EUR)
Poslovni prihodi Poslovni rashodi Poslovni prihodi Poslovni rashodi

0,00 0,00 0,00 0,00
Finansijski pribodi Finansijski rashodi Finansijski prihodi Finansijski rashodi

0,00 0,00 0,00 0,00
Wanredni prihodi Vanredni rashodi Vanredni prihodi Wanredni rashadi

0,00 0,00 0,00 0,00
Ukupni prihedi Ukupni rashodi Ulupni prihodi Ukupni rashodi

0,00 000 0,00 0,00
Financijski rezultat (EUR) Financijski rezultat (EUR)

00 0,00
7|Page
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Nakon unosa podataka o finansijskim pokazateljima, aplikant moZete spremiti podatke i nastaviti na
korak 2, sacuvati podatke i nastaviti na sljedeci kasnije ili ¢ak otkazati aplikaciju kao Sto je prikazano

na slici ispod.

safuva DALIE NA KORAK 2 >

PONISTI APLIKACUU

Korak 2: Kriteriji prihvatljivosti

Ovaj korak sadrzi osnovne informacije o projektu koje se svrstavaju u sljedece odjeljke:
e Poslovna/inovativna ideja,

e Jedinstvenost i inovativnost proizvoda, usluga/procesa,

e Drustvena odgovornost i uklju¢enost.

Kodirani broj projekta se automatski generise kada je aplikacija snimljena po prvi put. Aplikacija ¢e
tada biti zasticena na takav nacin da je prvi dio aplikacije koji daje podatke o aplikantu biti kodiran.
Vazno je istaci da evaluatori mogu procijeniti kvalitet aplikacije iz ostalih koraka i da ne mogu
vidjeti naziv aplikanta ili sliche podatke iz koraka 1. Naslov projekta treba biti kratak, jednostavan i

da daje jasnu ideju o tome o ¢emu se radi u projektu.
L X R ]

Kriteriji
prihvatljivosti &)~

€ PoSLOVNA / INOVATIVNA IDEIA

Maziv projekta

Opis inovativne ideje (sa opisom problema ili potrebe koji s2 rjesava)

2500 znakova precstalo
Opis novog proizvods, usluge ili procesa (U Eemu je jedinstvenost vasih proizvoda i usluga, ukoliko je imaju i na koji na€in vaia poslovna ideja nudi nova

rjedenja u odnosu na postojece stznje)

3000 znakova praostalo

8|Page
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Kao Sto je navedeno u prethodnom koraku nakon popunjavanja svih potrebnih podataka aplikant
mozZete spremiti podatke i nastavite na sljedeci korak, sacuvati podatke i nastavite sa popunjavanjem
aplikacije kasnije ili ¢ak otkazati svoju aplikaciju.

Korak 3: BudzZet & Trajanje

U prvom dijelu ovog koraka, podnosilac mora definisati vremenski okvir realizacije projekta klikom na
padajuci meni i izborom broja mjeseci (maksimalno dozvoljeni broj mjeseci je 12).

Troskovi
implementacije G-

Molimo odaterite vremenshi okir implementzcje projekia u mjesedma

Budfetsia finijz kdricmre  Kolifie Giena [EUR)  lens(EUR)  Obraziodenje stavie

*memmﬂ+2+;‘t

£ Izmos meframsrania od strane axliants EUR) 525 o chuznsg feros budfess

& Trafari iznc mufmarsivacja od daveom grams JEUR) -5k

* Trodkord esebljs pedranumijeveju direkine nekmady trofiorva spaslenih kol mde e projesteiplats, pora, dogrinsi i dr.
**Za rabavim opreme (bedfetsla grugs ) potreng je navesti posabna svakd proizwed knji e plani kepiti u toky trajanja projekda. Fotreba 2 mem wtom traBlana maor biti
detaljn orzlcdana u projeiktnom prijedogy, oprema nemals bitl otudera nitl prodana rejmanjz 2 godine pasle sankatia projaida

= Za o et prupu (budBatsis grus 3) petreben Ben detali | s itk busSatsih linifa apissti e traBanve ke su nesphodel 2s B wsmdnie mplmentsdia sro ke
vz =udfersia rups vbdjefijs sve trofong kil su nazphoch s implemantasiiy przjskts | esbvaranja prajkth cife,

POMIST] APLIKACIU satival DWALIE A KORAK 4 >
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Tabela ,BudzZet projekta” obuhvata sljedeée naslove: Osoblje, Administrativni troskovi i TroSkovi
implementacije.

e Osoblje: Troskovi osoblja uklju€uju direktnu naknadu za troSkove zaposlenih koji rade na
projektu (plaée, porezi, doprinosi, itd.).

e Administrativni troskovi: Za nabavku opreme treba navesti svaki proizvod koji aplikant
planira kupiti tokom implementacije projekta. Potreba za ovom vrstom troskova mora biti
detaljno objasnjena u prijedlogu projekta, a oprema ne moZe biti predmet prenosa
vlasnistva u periodu od najmanje dvije godine nakon zavrSetka projekta.

e Troskovi implementacije: Ovdje treba opisati sa Sto viSe detalja i navesti budZetske linije za
sve troskove potrebne za uspjesnu realizaciju projekta. Ovdje spadaju sve ostali troskovi
neophodni za realizaciju projekta i postizanje ciljeva projekta.

BudZet mora biti predstavljen u EUR. Troskovi i jedini¢ne vrijednosti se zaokruZzuju u sistemu na
najblizu vrijednost. Da bi se dodao novi red za odredenu budZetsku liniju, potrebno je da se klikne na
znak plus u gornjem desnom uglu kao $to je prikazano na slici ispod. Isto tako, ako se Zeli izbrisati red
samo je potrebno kliknuti na znak minus na desnoj strani tog reda. lznosi u celiji ,,Ukupno” se
automatski izra¢unavaju nakon unosa novih podataka.

BudzZetska linija Jedinica mjere  Koliina Cijena (EUR) Iznos (EUR) ObrazloZenje stavke

4. Ukupan budZet projekta (EUR) (1 +2 + 3):

. Iznos sufinansiranja od strane aplikanta (EUR]): 50% od ukupnog iznosa budzeta

6. TraZeni iznos sufinansiranjz od davaocca granta (EUR) (4-5):

Zahtijevani iznos koji se trazi od fonda projekta C2C ne smije premasiti maksimalni iznos od 30.000
eura za privredne/poslovne subjekte starije od dvije godine i 10.000 eura za startupove. Minimalni
iznos vlastitog uceséa aplikanta ne smije biti manji od 50% od ukupnih troskova projekta. Maksimalna
vrijednost vlastitog u¢eséa aplikanta nije limitirana.

Da bi se definisalo vlastito ucescée, aplikant mora unijeti iznos u ¢eliju broj 5. sa nazivom "lznos
sufinansiranja od strane aplikanta" oznacenu crvenom bojom na slici gore i postotak vlastitog uceséa
¢e biti automatski izracunat od strane sistema

10| Page
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Korak 4: Prateci dokumenti
Ovaj korak omogucava aplikantu da uploaduje sve potrebne prate¢e dokumente prema zahtjevu

projekta C2C, a koji su navedeni u Vodicu za aplikante.

Za potrebe provjere podobnosti aplikanta, sljede¢i dokumenti trebaju biti priloZeni uz aplikacije
(skenirani kao PDF i uploadovani preko eMSAE):

a) Registracija u skladu sa relevantnim nacionalnim zakonodavstvom;

b) Identifikacioni broj izdat od poreske uprave;

c) Bilans uspjeha,

d) Bilans stanja.

Da bi se uploadovali dokumenti, tj. skenirane verzije u Adobe Acrobat formatu (pdf.), potrebno je
prvo da se opise dokument koji se uploaduje u lijevom okviru i zatim se odredi i upload traZzeni
dokument. Ako je potrebno dodati jos jedan dokument, kliknite na ,Dodaj“ kao Sto ukazuje zelena
strelica na slici.

Dokumenti -

UPLOAD PDF DOKUMENTACLIE

Ukoliko imate doukmente u PDF formatu mozete ih priloziti ovdje

Naziv datoteke Datoteka (max: 5MB)

I Browse...
+ Dodaj
PONISTI APLIKACUU SACUVAJ PROVIERI | POTVRDI >

Treba imati na umu da je maksimalna veli¢ina jednog fajla u pdf. formatu 5 MB, tako da je potrebno
za vrijeme skeniranja obratiti paznju da je pdf. fajl pravilno optimiziran.

Korak 5: Pregled i dostavljanje aplikacija

Nakon zavrsetka popunjavanja aplikacione forme i uploada potrebne prate¢e dokumentacije i nakon
$to je redovno vrSeno sapasavanje unesenih podataka, aplikantu se preporucuje da jo$ jednom
provjeri aplikaciju u ovom koraku, kako bi bio siguran da je kompletan relevantni sadrzaj uvrsten u
aplikacionu formu.

Tokom popunjavanja aplikacione forme u prethodnim koracima, eMSAE vrsi redovne automatske
provjere aplikacije, kao Sto je da li su traZzena polja popunjena i da li su unijeti pogresni tipovi
podataka, tako da je aplikant bio u obavezi da uradi ispravke prije nego $to je mogao predi na sljedeci
korak.
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CHALLENGE
TO CHANGE

@ Vas profil nije kompletiran. Samo u potpunosti popunjeni profili mogu posiati aplikaciju. Popuni profil.

@‘ . CHALLENGE
) TO CHANGE

\"J

PRVI JAVNI POZIV ZA DODJELU GRANT
SREDSTAVA IZ CHALLENGE FONDA

Pregled -0

DETALJI O POSLOVNOM SUBJEKTU
o PODACI O APLIKACIIT

Tek nakon sto su provedene sve provjere, aplikant ¢e biti u moguénosti da podnese svoju prijavu
klikom na "Posalji Aplikacija" sa lijeve strane na slici ispod.

PONISTI APLIKACUU POSALJI APLIKACUU >

Nakon podnosenja prijave, aplikant ¢e dobiti na e-mail automatsku potvrdu. Kada se dostavi aplikacija,
aplikant nije vise u moguénosti pristupiti aplikaciji i time mijenjati podatke.

5. Opsti savjeti za popunjavanje aplikacije

Molimo uzmite u obzir sljedece savjete prilikom popunjavanja aplikacije:

» Planirajte dovoljno vremena za izradu projektnog prijedloga, posto izrada svakog projektnog
prijedloga uzima puno vremena. Redovno spasavajte podatke tokom popunjavanja on-line
aplikacione forme i ne zaboravite da podnese aplikaciju prije isteka roka za dostavu
projektnih prijedloga.

» Nakon sto ste poslali svoju aplikaciju, neéete biti u mogucnosti da napravite bilo kakve
izmjene.

» Osigurajte da je vazeca e-mail adresa koju vezujete sa vasom aplikacijom i da ée biti aktivna i
dostupna za kompletno trajanje postupka odabira aplikacija.
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CHALLENGE
TO CHANGE

» Preporucuje se da se prikupe sve relevantne informacije prije pocetka popunjavanja
aplikacione forme.

» Napominjemo da sva tekstualna polja imaju ograni¢en broj znakova. Ako pokusate da
unesete duzi tekst u takvom polju, primijetit ¢ete da ée veliCina tekst biti redukovana ili da
mozZda necdete biti u mogucnosti da zalijepite kopirani tekst. Takode, koristenje drugih
fontova, osim redovnih (podebljano, kurziv ili podvuceni tekst) nije moguce. Imajte na umu
da se forma neée ocjenjivati, nego sadrzaj aplikacije.

» Prijavu morate popuniti na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini ili na engleskom
jeziku. Isti jezik mora se koristiti sve vrijeme. Izabrani jezik ¢e se smatrati jezikom tog projekta
tokom evaluacije i moguce provedbe.

» Kada popunjavate duZe sekcije, imajte na umu da redovno spaSavate podatke, kako bi se
izbjegao gubitak podataka u slucaju prekida veze sa internetom ili drugih tehnickih problema.

» eMSAE vam omogucava da sacuvate svoj rad i nastavite unos podataka u bilo koje vrijeme
prije isteka roka za podnosenje projektnih prijedloga.

» Ako odlucite da popunjavate vasu aplikaciju preko off-line verzije tj. Word dokumenta, a
zatim prenesete kopirani tekst iz Word-a u sistem, vodite racuna o broju znakova
predvidenih za odredena polja.

> Jos jednom: Uvijek vodite racuna da redovno spasavate vase podatke!

6. Pomoc i tehnicka podrska

Za bilo kakve tehnicke poteskoce ili probleme koje mozete imati u radu sa eMSAE, obratite se IT podrsci
zaduZenoj za eMSAE na e-mail info@c2c.ba sa naznakom “C2C_Tehnicki problem” u subjektu e-maila.

Imajte na umu da sva pitanja koja se odnose na ovaj poziv za dostavu projektnih prijedloga moZete poslati
putem e-maila 12 dana prije isteka roka za podnosenje projektnih prijedloga na adresu info@c2c.ba sa
naznakom “C2C_Javni Poziv” u subjektu vaseg e-mail-a.
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